CAMARA MUNICIPAL DE
MOGI DAS CRUZES

ESTADO DE SAO PAULO
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Colendo Plendrio

Nos termos regimentais, indico a Senhora Prefeit@ara Bertaiolli,que s
desenvolvidas acdes permanentes de capacitagdo, formagdo e conscientizagdo voltadas
aos motoristas e demais profissionais do sistema de transporte coletivo urbano, com
foco especifico no respeito e atendimento digno a populagdo idosa.

A presente indicacdo decorre de diversas reclamacgdes recebidas por este mandato, de
idosos que n3o tém seus sinais respeitados nos pontos de 6nibus, motoristas que
arrancam com o veiculo antes que os mesmos estejam devidamente acomodados, falta
de paciéncia e preparo no auxilio ao embarque e desembarque, além de episodios de
desrespeito verbal e constrangimento publico.

Situacdes como essas caracterizam violéncia institucional e negligéncia, que podem
gerar riscos fisicos e emocionais aos nossos idosos, indo contra o que estabelece o
Estatuto do Idoso (Lei Federal n? 10.741/2003), que assegura prioridade no
atendimento, acessibilidade e tratamento digno em todos os servigos publicos.

Diante disso, propomos a criacio de um programa de formagdo continuada dos o
motoristas, incluindo palestras, dindmicas, cartilhas e avaliagdes periddicas, abordando:

e Direitos da pessoa idosa;

e Atendimento humanizado e empatico;

* Procedimentos seguros para embarque e desembarque;
« Consequéncias legais do desrespeito a esse publico.

Exemplos inspiradores podem ser vistos em cidades como: Guarulhos (SP), Jodo Pessoa
(PB) e Cascavel (PR) que desenvolveram uma capacitagao de atendimento diferenciado
a pessoas idosas para motoristas e cobradores;
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Sugere-se que esta acdo seja também vinculada anualmente ao calendario do Junho
Violeta, como forma de reforcar o compromisso da cidade de Mogi das Cruzes com a
valorizacdo e a dignidade da pessoa idosa.

Na certeza de contar com o olhar sensivel e atento de Vossa Exceléncia, renovamos
nossos protestos de elevada estima e consideragao.

Plendrio “Ver. Dr. Luiz Beraldo de Miranda”, 03 de junho de 2025
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